ALCANCE N° 105

PODER EJECUTIVO
ACUERDOS

REGLAMENTOS
AVISOS
MUNICIPALIDADES

Imprenta Nacional
La Uruca, San José, C. R.



REGLAMENTOS
AVISOS

COLEGIO DE ENFERMERAS DE COSTA RICA
Acuerdo de Junta Directiva del Colegio de Enfermeras de Costa Rica

En uso de las facultades que le confiere el Articulo 39 del Reglamento de la
Ley Organica del Colegio de Enfermeras de Costa Rica, No. 37286-S.

Aprueba:

El siguiente:

Perfil de Profesionales de Enfermeria en Cuidados Paliativos

Introduccién

Los cuidados paliativos son aquellos cuidados que proveen prevencion y alivio
del sufrimiento de los adultos y pacientes pediatricos y sus familias, que enfrentan
problemas asociados con enfermedades amenazantes para la vida, estos incluyen
el sufrimiento fisico, psicolégico, social y espiritual de los pacientes y sus familias

segun la Organizaciéon Mundial de la Salud (OMS).

Los Cuidados Paliativos deben integrar a toda la poblacion desde antes del
nacimiento en algunos casos, hasta la adultez mayor, como un derecho inherente
segun La Constitucion Politica en 1992 en su articulo 21 la cual declara “Todo
costarricense tiene derecho a una muerte digna y sin dolor”. No excluyendo de esta

manera a la poblacion en edad pediatrica.

Los Cuidados Paliativos son un modelo integral para la persona gravemente
enferma y su familia. Comienza cuando se diagnostica la enfermedad o la condiciéon
médica que amenaza la vida, sin requerir un pronostico de vida a corto plazo, sea

el resultado la supervivencia o muerte.

La OMS considera la cobertura de los Cuidados Paliativos como: “una
responsabilidad ética de los sistemas de salud”, ratifica la integracién de los
Cuidados Paliativos siendo esencial para el logro de un desarrollo sustancial y una

cobertura universal en salud publica, ya que aun es un reto lograr el acceso a este



servicio en varios paises, incluyendo millones de personas vulnerables con graves
problemas de salud que amenazan su vida y particularmente en el caso de la
poblacién pediatrica se debe dar especial atencion al presentar patologias y
condiciones diferentes a los adultos. Brinda atencion a nifios (as) con enfermedades
no progresivas, enfermedades malignas como el cancer infantil, enfermedades
progresivas hereditarias, cardiopatias complejas, enfermedades inmunoldgicas
VIH, prematuridad severa, malformaciones congénitas entre otras. Por lo tanto
también existe un sin numero de problemas graves de salud en esta poblacidon que
generan la necesidad de atencion de un equipo transdisciplinario incluyendo al
profesional de enfermeria especializado en el campo de Cuidados Paliativos

Pediatricos.

La contribucién de la Enfermeria a los Cuidados Paliativos esta bien
sustentada; Cicely Saunders valido el papel estratégico que desempefio la
enfermeria en su concepto de la asistencia a los pacientes moribundos en sus
primeras cartas (1959-1999), en las que afirma su planteamiento del paciente que
sufre y puede ser asistido mediante una enfermeria individual y cuidadosa. Sin
embargo, muchos pacientes reciben una asistencia de enfermeria paliativa por
parte de profesionales de enfermeria que no cuentan con ningun conocimiento

especializado.

El cambio que ha hecho la Organizaciéon Mundial de la Salud en la definicion
de los cuidados paliativos, pasando de la especialidad a estrategia cuestiona en qué
medida los cuidados paliativos deberian ser un conjunto de principios transferibles

para lograr la mejor practica o una especialidad.

Las definiciones de enfermeria paliativa a menudo subrayan una naturaleza
genérica en lugar de especializada, por lo tanto, el papel de la Enfermeria Paliativa
es valorar las necesidades en cada una de estas areas, asi como planificar, aplicar
y evaluar las intervenciones adecuadas. Debe apuntar a mejorar la calidad de vida

y permitir una muerte digna.



Hay que plantearse como puede la Enfermeria Paliativa especializada dar
lugar a criterios de valoracién medibles, la mejor forma de lograrlo es mediante una
practica clinica que esté respaldada por una preparacion teorica sélida y sin dejar
de lado la investigacion, lo anterior permitira al profesional una proximidad continua
con los pacientes y las familias de madera adecuada. Este ideal cada vez se hace

mas evidente a medida que se desarrolla la enfermeria académica.

El profesional de enfermeria en Cuidados Paliativos debe poseer una
formacion académica que le permita, a través de su conocimiento y experiencia
realizar una valoracion completa y personalizada del Proceso de Atencidén de
Enfermeria segun las necesidades y los cuidados directos requeridos detectados
en cada familia y del mismo modo tener la habilidad de transmitir el conocimiento
del cuidado a la familia o a los cuidadores, y anticipar posibles complicaciones
segun sea la situacion.

Epidemiologia

La epidemiologia mundial y en nuestro pais ha mostrado un cambio
importante en aquellas enfermedades que requieren asistencia de este tipo. “Los
avances médicos y tecnoldgicos sin duda han reducido la tasa de mortalidad
neonatal y pediatrica y han dado lugar a una mayor supervivencia de los pacientes
con enfermedades graves y potencialmente letales, con aumento en términos
absolutos de nifios, adolescentes y adultos con problemas que amenazan su vida,
bienestar y requieren de Cuidados Paliativos.

En el caso de los (as) adultos (as) el aumento en la expectativa de vida debido
al control de las enfermedades cronicas que en algun momento se pueden volver
terminales, la aparicion de las enfermedades oncologias, las secuelas de
accidentes o enfermedades infecciosas con frecuencia son las poblaciones
atendidas en cuidados paliativos.

Lo anterior evidencia la necesidad de tener claridad del Perfil de Enfermeria
en Cuidados Paliativos en adultos y nifios, por lo tanto es necesario formular un
Perfil de los Profesionales en el campo, enfatizando en el conocimiento, la



naturaleza del trabajo y las competencias en los tres niveles de atencion. Los
cuales deberan adquirir el Profesional de Enfermeria que se encuentre o aspire a
un puesto de profesional de enfermeria en Cuidados Paliativos.

Naturaleza del trabajo

Planificacion, direccion, coordinacion, supervision, ejecucion, evaluacion y
control del cuidado de las personas durante todas las etapas del desarrollo del

curso de vida a través de la atencion integral de salud con necesidades paliativas.

El Profesional de Enfermeria de Cuidados Paliativos tiene
formacion académica a nivel de maestria, considerando que el cuidado de las
personas en condicion paliativa y de sus familiares presenta un reto unico para la
enfermeria en los tres niveles de atencién publica y privada, debe contar con un

proceso formativo que dé respuesta a las situaciones especificas.

Los Profesionales en Enfermeria de Cuidados Paliativos se distinguen de
sus colegas por su enfoque en la atencidn de enfermedades oncoldgicas,
no oncoldgicas cronicas, degenerativas y/o terminales con dependencia
fisica o psiquica, en condicion paliativa y dolor cronico de dificil control; buscando

mejorar la calidad de vida de la persona enferma, familia y cuidador principal.

El Profesional de Enfermeria en Cuidados Paliativos es el miembro
del equipo mas proximo que permanece mayor tiempo y en estrecho contacto
con la persona y la familia asumiendo todos los procesos necesarios para

sobrellevar la enfermedad, incluso después de la muerte.

Basados en la teorizante de Virginia Henderson “el rol esencial de la
enfermeria consiste en ayudar a la persona, sana o enfermo en la realizacion
de actividades que contribuyan a la salud o recuperacion, o bien asistirlo en sus

ultimos momentos para que tenga una muerte serena”.



El objetivo de los cuidados de enfermeria a la persona con enfermedad

terminal es contribuir a mantener el nivel mas alto de calidad de vida y ayudarle a
resolver 0 minimizar sus necesidades, asi como brindar apoyo para que viva tan

confortablemente como sea posible y contribuir a que muera con dignidad. Todo ello
en un marco de colaboracién con el resto del equipo, que ha de ser interdisciplinario
para garantizar unos cuidados integrales, basados en el modelo de atencidén de

Cicely Saunders.

Asistencialmente Enfermeria en Cuidados Paliativos desarrolla sus funciones

en diferentes escenarios particularmente:

e Atencion domiciliar.

e Consulta externa.

e Hospital de dia de cuidados paliativos.

e Atencion en los servicios de hospitalizacién.

e Atencion telefonica.

e Albergue, centros de mediana o larga estancia.

e Atencién emergencias.



PERFIL DE PROFESIONALES DE ENFERMERIA EN CUIDADOS PALIATIVOS
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| NIVEL DE ATENCION

En el primer nivel de atencién el profesional de enfermeria en cuidados
paliativos realiza intervenciones propias a su grado académico con personas con
necesidades paliativas y participa en la gestion del cuidado, la proteccion de las
personas y familia, mantenimiento de la salud, restablecimiento de la calidad de vida
y en la promocion de la salud de las personas /grupos y la autonomia de sus
funciones vitales fisicas o psiquicas, teniendo en cuenta la integralidad de la

persona en su faceta biologica, psicologica, social, econdmica, cultural y ambiental.

Las intervenciones de enfermeria en cuidados paliativos del | nivel pueden
llevarse a cabo en EBAIS, puestos de visita periddica, areas de salud tipo |, entre

ellas se pueden mencionar:

e Coordina los cuidados domiciliares de los usuarios con el personal de enfermeria
de areas de salud.

e El o la profesional de enfermeria es parte integral y obligatoria del equipo y del
binomio enfermeria-médico de una unidad de cuidados paliativos realizando
acciones propias de enfermeria o en grupo.

e Valora integralmente las necesidades (fisicas, psicolégicas, emocionales y
sociales) de las personas y sus familias haciendo uso de diversos instrumentos,
indices o escalas.

e Trabaja en equipo, coordina, planea, ejecuta y evalua.

¢ Presta los cuidados de enfermeria en cuidados paliativos necesarios para lograr
el mayor equilibrio fisico, psiquico y ambiental, confort y calidad de vida de la
persona y su familia.

e Ayuda a prevenir y sobrellevar los momentos de crisis en las etapas del duelo
realizando seguimiento.

¢ Interviene con la persona y familia para lograr la mayor autonomia posible

conservando su dignidad hasta la muerte.



e Disminuye el sufrimiento, aumenta el bienestar y logra la mayor autonomia
posible conservando su dignidad hasta la muerte.

e Detecta sintomas somaticos y/o alteraciones psicoldgicas, percibidas como
amenaza y establece grado de priorizacion de la persona.

e Promueve la vinculacion institucional y comunitaria para mejorar la atencion de
las personas.

¢ Identifica y potencia los recursos de la persona a fin de aumentar su percepcién
de control sobre la situacion y los sintomas.

¢ Ultiliza técnicas especificas para evitar, modificar o compensar el estado de animo
ansioso, depresivo u hostil de la persona, evitando su cronificacién.

e Es sensible a los problemas de las personas y dedica tiempo, apoyo, compaiia
de forma respetuosa y comprensiva.

e Escucha con atencién para conocer la actitud de la persona ante la enfermedad.
e Registra aspectos especiales de la persona segun su criterio para dar
seguimiento en la atencion de salud.

e Procura la continuidad de cuidados y realiza coordinaciones entre los diferentes
niveles asistenciales.

e Prepara a la persona y familia ante traslados o ingresos hospitalarios y egreso al
domicilio.

e Apoya y ayuda a la familia en el afrontamiento de la muerte y la fase de duelo.

e Trabaja con el resto del equipo asistencial para lograr aumentar la tolerancia
mutua, reducir el cansancio fisico y el desgaste en situaciones dificiles.

e Utiliza el proceso de enfermeria enfocado en la atencidn de las personas y sus
familias con necesidades paliativas basado en teorizantes de enfermeria como la
de Virginia Henderson.

¢ Implementa intervenciones de enfermeria para conseguir el maximo confort y
bienestar de la persona, acompanar en el sufrimiento y facilitar una muerte digna.
¢ Realiza valoracién global, planifica los cuidados que mejoren la calidad de vida
de la persona y su familia.

e Ensena las intervenciones necesarias a la persona y familia para mejorar la

calidad de vida.



e Realiza procedimientos intervencionistas como colocacion de vias, catéteres,
enemas, curaciones y otros que requiera la persona.

e Participa junto al equipo interdisciplinario en actividades realizadas para prevenir
el sindrome de burn-out.

e Trabaja con la comunidad estrategias de apoyo para las personas con
enfermedades cronicas avanzadas, en condicidn paliativa y con enfermedades
oncologicas.

e Sensibiliza a la poblacién y comunidad sobre las necesidades de las personas y
familias con enfermedades cronicas avanzadas, en condicion paliativa y con

enfermedades oncoldgicas.

I1Y Il NIVEL DE ATENCION

La maestria en enfermeria en cuidados paliativos les proporciona a los
profesionales la formacion suficiente para desempenarse en el sistema de salud de
Costa Rica. Esta capacitado para oferta servicios de consulta especializada en
areas de internamiento, tratamiento médico y quirdrgico en conjunto con las
diferentes especialidades médicas de la red nacional de hospitales regionales,
hospitales periféricos 1-2-3, areas de salud 2 y 3. Ademas hospitales nacionales
especializados y cualquier otro del sector privado que cumpla con caracteristicas

del Il y lll nivel.

La formacién académica de los (as) profesionales de enfermeria a nivel de
maestria en cuidados paliativos les proporciona conocimientos para un mejor
desempefio en la atencion de las personas y sus familias con necesidades

paliativas.
ATENCION HOSPITALARIA 11 Y 1ll NIVEL

El profesional de enfermeria con maestria en cuidados paliativos desarrolla
las siguientes funciones en hospitalizacion:
o Atender por medio de interconsulta las personas con necesidades paliativas que
se encuentran hospitalizadas.

¢ Realiza captacion de nuevos casos.



e Desarrollar estrategias para dar seguimiento a las personas con necesidades
paliativas con enfermedad crénica en fase terminal, enfermedades oncoldgicas,
dolor crénico de dificil control que se encuentran hospitalizados.

¢ Realizar procedimientos, técnicas u orientacion a las personas y/o familiares.

e Registrar planes y acciones en el expediente clinico.

¢ Organizar y coordinar acciones del cuidado de la persona con otros profesionales
de enfermeria.

¢ Valorar el conocimiento de la persona con respecto a su condicion y expectativas.
e Establecer un plan de accion orientado al egreso.

e Determinar la condicidén de salud de la persona mediante la aplicacion de escalas
y otros instrumentos.

¢ Evaluar acciones de enfermeria realizadas durante la hospitalizacién.

e Mantener buena comunicacidon con los colegas de los diferentes servicios de
hospitalizacion.

e Participar en actividades educativas para el personal de enfermeria de los
diferentes servicios.

¢ Realizar visita con otros profesionales del equipo interdisciplinario.

¢ Respetar los valores, principios y creencias de la persona.

e Asegurar la continuidad de los cuidados, preparando a la persona y sus familiares
para el alta.

e Valorar las herramientas de la persona para el auto cuidado y las redes de apoyo.
e Indagar sobre experiencias anteriores de enfermedad y conocimiento del
paciente sobre su enfermedad actual y pronéstico.

e Realizar un plan de cuidados realizando ajustes necesarios en el domicilio
teniendo en cuenta los recursos materiales y disponibilidad de cuidadores.

e Valorar integralmente las necesidades de acuerdo con las areas bioldgicas,
psicoldgicas, sociales y espirituales.

¢ Realizar sesiones familiares que realiza el equipo interdisciplinario.

¢ Realizar sesiones familiares para educar y explicar a los cuidadores aspectos de

la atencién de enfermeria en cuidados paliativos.



¢ Realizar valoracion fisica de la persona y de reportes de laboratorio para dar
alarma en caso de alteraciones.

e Valorar la necesidad de analgesia, efectividad del tratamiento y efectos adversos.
e Revisar el cumplimiento de las indicaciones médicas en cuanto a dosis,
frecuencia y vias de administracion.

e Coordinar con otros profesionales tanto a nivel hospitalario como extra
hospitalario segun corresponda.

e Realizar referencias de las personas a otros profesionales, fundaciones o
asociaciones de la comunidad para apoyo técnico e insumos necesarios para su

cuidado en el hogar.

Funciones que desempena:

Las funciones que desempenia el profesional de enfermeria en |, Il y Il nivel
de atencion de la poblacion adulta y pediatrica se desarrollan tanto en el sector de

la salud publica como privado.

El profesional en enfermeria en cuidados paliativos participara activamente
en la propuesta, ejecucion, control analisis y evaluaciéon de actividades desde las
cuatro areas del quehacer de enfermeria (atencidn directa, educacion,
administracién e investigacion) fundamentados en los principios de bioética para el
control del dolor y cuidados paliativos mediante un trabajo en equipo con

profesionales de otras disciplinas, teniendo en cuenta la integralidad de la persona.

Area administrativa:

e Gestionar el cuidado de enfermeria en cuidados paliativos que requieren las
personas y sus familias.

e Participar en reuniones técnico-administrativas para tomar decisiones sobre la
poblacion que se atiende.

e Coordinar y solucionar asuntos técnico-administrativos.

¢ Presentar informes a las jefaturas sobre las actividades en cuidados paliativos.

e Coordinar las intervenciones del equipo interdisciplinario.



e Realizar las intervenciones de enfermeria correspondientes en el equipo
interdisciplinario.

e Supervisar las intervenciones y tratamientos terapéuticos, asi como de la calidad
en la asistencia.

e Elaborar reporte de la atencion de las personas.

e Coordinar la provision de recursos, insumos necesarios para la prestacion del
servicio.

¢ Planificar los recursos humanos de enfermeria en cuidados paliativos, equipo y
material asignado.

¢ Implementar sistemas de registro y comunicacion interprofesionales.

e Promover la evaluacion y la mejora de la atencion en cuidados paliativos
mediante la aplicacion de indicadores y estandares de calidad como implantacién
de una buena practica que sustenten el ejercicio profesional y lo regule.

e Participar como enlace con las organizaciones religiosas y de otra indole de la
comunidad.

e Promover iniciativas y oportunidades para mejorar las condiciones de las
personas, sus familias y cuidadores.

¢ Participar activamente en el desarrollo de politicas en relacién con enfermeria en
cuidados paliativos.

¢ Integrar comités de cuidados paliativos segun necesidades.

e Coordinar recursos, plantear necesidades de equipo, suministros, capacitacion
para la atencibn de enfermeria en cuidados paliativos con asociaciones,
fundaciones e instituciones publicas o privadas.

e Coordinar las intervenciones del equipo interdisciplinario cuando asi
corresponda.

e Coordinar y ejecutar acciones de enfermeria en cuidados paliativos en casos de
emergencias y desastres a nivel local o nacional.

e Participar en la vigilancia epidemiologica dirigida a las personas, familia y

personal de enfermeria.



Atencion directa:

e Aplicar los cuidados de enfermeria orientados y adaptados a las personas y a
sus familias para mejorar la calidad de vida.

e Aplicar las teorizantes y modelos de atencidn a personas y familias con
necesidades paliativas: Dame Cicely Saunders, Virginia Henderson, Gordon,
Hildergard E. Peplau, Dorothea E. Orem, Calixta Roy, Elizabeth Kibler Ross.

e Realizar el proceso de atencion de enfermeria siendo critico y analitico en cada
una de las etapas.

e Analizar la historia clinica y antecedentes de salud de la persona.

¢ Registrar de manera legible los elementos apropiados de la historia, el examen,
el diagnéstico diferencial y la gestion de enfermeria.

¢ Realizar atencion de enfermeria tomando en cuenta los pilares de atencién en
cuidados paliativos: control de sintomas, comunicacion, apoyo psicosocial y trabajo
en equipo.

e Realizar y asistir en procedimientos en el domicilio segun se requiera.

¢ Realizar acciones teniendo en cuenta la seguridad de la persona de acuerdo con
lo establecido en la OMS desde: los aspectos culturales, uso seguro de farmacos,
coordinacion/comunicacion durante el proceso asistencial, cuidados vy
procedimientos, notificacion, gestion de riesgo y participacion de las personas y
cuidadores.

¢ Identificar problemas, necesidades actuales y potenciales de la persona y la
familia.

¢ Identificar los factores socioecondmicos que pueden influir en el estado de la
persona en su condicion de vida limitada.

e Elaborar diagnésticos de enfermeria y aplica el proceso de atencion de
enfermeria a las personas con necesidades paliativas segun objetivos y prioridades.
e Colaborar en la satisfaccion de las necesidades paliativas de la persona en
hospitalizacion, consulta externa, domicilio, centro de mediana y larga estancia.

e Fomentar un ambiente agradable que favorezca la relacion persona-enfermera
(0) y permita un conocimiento mas profundo e integral de la persona con
enfermedad terminal.

e Proveer medidas de alivio y confort contribuyendo al bienestar de la persona.



e Preservar la dignidad de la persona frente al sufrimiento y la inminencia de la
muerte.

e Promover un ambiente alegre, calido y agradable para la persona, familia y
cuidadores.

o Establecer una relacion de ayuda a través del acompafamiento y atencion.

e Motivar la participacidn de la persona en su proceso de atencion.

e Fomentar el autocuidado y la autoestima.

e Realizar la evaluacion del dolor, identifica causas, mecanismo fisiopatologico y
pone en practica las medidas adecuadas para aliviar el sufrimiento.

¢ Atender el dolor total: fisico, social, psicoemocional y espiritual.

e Aplicar las escalas para evaluar sintomas segun el tipo de poblacién atendida.

e Determinar el nivel de dependencia de la persona en la satisfacciéon de las
necesidades basicas mediante el indice de Karnofsky e indice de Barthel.

¢ Identificar los sintomas molestos y asegura un control adecuado a través de
tratamiento farmacologico, no farmacoldgico y su seguimiento.

e Observar, registrar y comunicar al resto del equipo sobre los cambios en el estado
de la persona.

e Prevenir complicaciones y situaciones de crisis.

e Alentar la comunicacién a través del tacto y otras medidas no verbales.

¢ Brindar soporte, informacioén y entrenamiento a la familia permitiendo una activa
participacion en los cuidados.

e Comprender emocionalmente a la persona y sugerir alternativas de ayuda de
otros profesionales del equipo.

e Apoyar a la familia en el periodo de duelo.

¢ Registrar la informacién obtenida y las intervenciones en la nota de enfermeria
garantizando la confidencialidad.

e Planear y ejecutar seguimiento de la atencién de enfermeria segun prioridad.

¢ Participar con el equipo interdisciplinario para el diagndstico de los problemas de

salud e implementar acciones.



e Educar a la persona y/o familiar para realizar cuidados en el hogar que le
permitan mejorar su calidad de vida.

¢ Realizar los procedimientos de enfermeria en cuidados paliativos que requiere
mayor destreza técnica y cientifica.

¢ Aplicar medicamentos por diferentes vias de administracion.

¢ Interpretar, cumplir, supervisar las indicaciones médicas y de enfermeria.

e Coordinar intra y extra hospitalariamente el traslado, citas examenes especiales
de rutina y otros.

e Detectar y reportar factores de riesgo para garantizar la atencion oportuna y
eficaz.

e Facilitar y promover la oportunidad de una atencién humanizada.

¢ Identificar e interpretar las necesidades espirituales de las personas a su cargo.
e Orientar y dar soporte a la persona y familia en la enfermedad y etapa final de la
vida.

e Generar espacios de recreacion para las personas y familias en el proceso de
enfermedad y al final de la vida.

e Detectar y captar personas con patologias o riesgos en el area de cuidados
paliativos.

e Promover el autocuidado de la persona, familia, cuidadores y profesionales de
enfermeria en cuidados paliativos.

¢ Integrar a la familia en la atencién.

e Proporcionar los mejores cuidados en el domicilio de la persona, para que el
cuidador asuma la responsabilidad del cuidado continuo.

e Valorar la condicion de la persona y cuidadores para satisfacer las necesidades
integralmente.

¢ Identificar las capacidades, necesidades de aprendizaje de las personas,
familias, asi como los factores ambientales que pueden interferir con su seguridad
y bienestar.

e Coordinar interconsulta con profesionales de medicina, psicologia, trabajo social,

terapia fisica, terapia respiratoria y otras disciplinas.



¢ Realizar la evaluacion del dolor, identificando causas, mecanismo fisiopatolégico
y poner en practica las medidas adecuadas para aliviar el sufrimiento.

e Fundamentar la practica clinica en la mejor evidencia cientifica de enfermeria en
cuidados paliativos.

e Velar por la atencion pronta y oportuna de las personas que ingresan a los
programas de cuidados paliativos tratando de no superar 15 dias para su valoracion
inicial.

¢ Retroalimentar positivamente a los cuidadores por sus esfuerzos realizados en
cuidar a la persona en su hogar.

e Desarrollar y ensayar planes para manejar los problemas existentes o que se
puedan presentar a la persona que se encuentra en el hogar.

¢ Preparar a la familia sobre signos de la fase agoénica de la enfermedad, que hacer
y como actuar.

e Desarrollar habilidades de comunicacion verbal no verbal.

e Aplicar el conocimiento de principios farmacolégicos del manejo del dolor;
abordajes no farmacolégicos; vias de administracion de farmacos, uso del catéter
subcutaneo.

e Detectar, controlar, paliar los problemas, situaciones de complejidad y de
urgencia mas habituales que se producen en la fase avanzada de la
enfermedad.

e Desarrollar destreza en el uso de bombas de infusidn, catéteres subcutaneos
(aspectos técnicos, farmacos, indicaciones, entre otros).

e Brindar apoyo a la familia para que pueda afrontar la enfermedad de la persona
sobrellevar el periodo de duelo.

e Conocer las indicaciones y efectos secundarios de los farmacos, terapias fisicas
y las complementarias en Cuidados Paliativos.

¢ Realizar acciones preventivas de cuidado a la familia segun la fase de la
enfermedad.

¢ Valorar intervenciones, tratamientos terapéuticos y la calidad en la asistencia.

e Generar a nivel hospitalario ajustes para el adecuado manejo del dolor, brinda

confort, coordina permisos especiales para cuidadores (familiares) de las personas
con enfermedades avanzadas y/o en condicion terminal durante sus ultimos dias de

vida.



e Desarrollar estrategias para dar seguimiento a personas con necesidades
paliativas que tienen dolor o estan en condicion delicada y requieren soporte de
cuidados paliativos en diferentes escenarios de atencion (hospitalario, domiciliar).
e Organizar y coordinar acciones del cuidado de las personas con personal de
enfermeria y/o cuidadores.

¢ Valorar el conocimiento de la persona con respecto a su condicion y expectativas.
e Participar en un rol de disponibilidad telefénica como apoyo con otros
profesionales en salud si es necesario o0 en el sistema de llamadas de emergencia
que ofrecen el servicio para algunos pacientes en fase terminal y sus cuidadores

segun corresponda.
Educacion:

e Coordinar con areas de salud actividades educativas.

¢ Ofrecer asesoramiento y educacion a los equipos de atencion primaria de salud,
personal de hospital o cualquier otro centro de atencidén en salud adscritos al area
de salud correspondiente.

e Realizar capacitaciones interdisciplinarias formales que integren temas de
cuidados paliativos y control del dolor, tanto dentro como fuera de su unidad de
cuidado paliativo o lugar de trabajo por lo menos dos veces al afio, amparado en el
Cadigo de Etica acerca de la generosidad intelectual.

e Proponer medidas farmacologicas y no farmacolégicas de acuerdo con las
necesidades de las personas.

e Capacitar y supervisar la familia en técnicas de cuidados y administracién del
tratamiento.

¢ Implementar procesos educativos a grupos especificos voluntarios, familiares u
otros afines.

e Brindar opciones sobre cambios en la organizacion del ambiente inmediato,

espacio e infraestructura en el domicilio para dar un mejor cuidado a la persona.



e Realizar demostraciones y simulacion de técnicas y procedimientos como bafio
en cama, cuidado de ulceras, aplicacion de tratamientos de uso oftalmico, 6tico,
oral, subcutaneo, intramuscular y rectal.

¢ Orientar al personal nuevo de enfermeria en relacién con cuidado paliativo.

¢ Registrar informacién de la educacién mediante plataformas digitales.

e Capacitar colegas, miembros del equipo de salud en area de trabajo y la
comunidad en temas de Cuidados Paliativos.

e Promover la realizacién de cursos dirigido a las personas y su familia a nivel de
consulta externa y domiciliar.

e Promover y participar en programa de capacitaciéon continua al personal de
enfermeria que labora en Cuidados Paliativos.

e Implementar herramientas para la actualizacion de destrezas y competencias
técnicas para la atencion de las personas con necesidades paliativas.

e Comprender los procesos vinculados al morir.

e Fomentar un cambio en la Optica del equipo sanitario, modificando la actitud de
querer curar siempre, por la de acompanfar y cuidar.

e Comprender las necesidades de la persona que va a morir y su familia, facilitando
su adaptacion a la situacion de terminalidad.

¢ Implementar una nueva orientacion terapéutica que asegure a las personas con
enfermedad terminal una sobrevida digna con un control aceptable de los sintomas,
sin que sea necesario separarlos por espacios muy prolongados de tiempo de sus
lugares habituales.

e Analizar y elaborar en forma personal y grupal las situaciones de angustia y
tension que ocasiona el asistir a pacientes moribundos.

o Aplicar estrategias para el manejo de distrés, contribuyendo al bienestar y la
eficiencia de los enfermeros como integrantes del equipo interdisciplinario de salud.
e Divulgar a nivel local, nacional e internacional los objetivos de los cuidados
paliativos y dar a conocer las intervenciones en sus diferentes escenarios.

e Evaluar el riesgo y minimizar la amenaza a la seguridad personal.

e Aplicar medidas de autocuidado para el personal a su cargo.

e Educar y capacitar en forma sencilla, adecuada y comprensible al cuidador.



e Llevar a cabo sesiones clinicas periddicas para compartir y reflexionar sobre el
accionar de enfermeria en cuidados paliativos.

e Plantear intervencion del equipo de profesionales por medio de sesiones
familiares para abordar temas de la condicion de salud de la persona, aclarar dudas

sobre el cuidado y seguimiento del equipo de cuidados paliativos.
Investigacion:

e Elaborar y aplicar protocolos clinicos y trabajos de investigacion cientifica en
enfermeria en cuidados paliativos para mejorar los procesos de la atencién de salud
en cuidados paliativos.

¢ Difundir los resultados de investigaciones en eventos y publicaciones en revistas
relacionadas con Cuidados Paliativos.

¢ Revisar periddicamente avances en enfermeria en cuidados paliativos.

Mejorar el desempefio profesional por medio de la actualizacién y capacitacion.

Participar en el desarrollo, implantacion y evaluacion de estandares,

guias de accion y protocolos.

Colaborar en los ambitos profesionales, institucionales y politicos hacia el
mejoramiento de la atencién de las personas que requieren Cuidados Paliativos a
nivel local, nacional e internacional.

e Fomentar las investigaciones para mejorar la calidad de atencion de enfermeria
en cuidados paliativos.

o Disenar, planificar, ejecutar, evaluar programas y planes de atencion basada en
la mejor evidencia la atencién de las personas y familias en situacién de enfermedad
avanzada y/o final de vida.

e Elaborar investigacion en enfermeria basada en la evidencia dirigida al
mejoramiento de la calidad de la atencion y la seguridad del paciente.

e Elaborar investigacion primaria en cuidados paliativos.

e Llevar a cabo eventos cientificos nacionales e internacionales.

e Participar en comité de investigacién en cuidados paliativos a nivel local, regional

0 nacional.



Deberes:

El o la profesional de enfermeria que labora en Cuidados Paliativos debe realizar
sus funciones bajo pleno conocimiento de su perfil ocupacional y conforme a la Ley

Organica del Colegio de Enfermeras de Costa Rica y su reglamento.
Caracteristicas de la descripcion del puesto:

El o la profesional de enfermeria que labora en Cuidados Paliativos participa en la
gestion del cuidado, la proteccién de las personas y familia, mantenimiento de la
salud, mejorando la calidad de vida, y en la promocion de la salud de las personas
/grupos y la autonomia de sus funciones vitales fisicas o psiquicas, teniendo en
cuenta la integralidad de la persona en su faceta bioldgica, psicoldgica, social,

economica, cultural y ambiental.
Responsabilidad por equipo y materiales:

Es responsable del adecuado uso del equipo, la maquinaria los instrumentos
relacionados directamente con la prestacion de servicios por parte de enfermeria,
asi como, el adecuado uso y almacenamiento de insumos, materiales vy
medicamentos empleados en su trabajo, controlar los procesos cumpliendo con las

normas de bioseguridad.
Supervisién recibida:

Trabaja con independencia y autonomia en el area asignada, sigue
instrucciones de caracter general de acuerdo con las normas y principios que rigen
en el campo de la enfermeria en cuidados paliativos en los tres niveles de atencion.

Su labor es supervisada y evaluada por la jefatura inmediata de enfermeria.
Supervisioén ejercida:

Le corresponde supervisar personal profesional de enfermeria con formacioén

en cuidados paliativos, asi como otro personal que le sea asignado a su cargo.



Responsabilidad por funciones:

Es responsable del cumplimiento de la gestidon profesional de enfermeria en
cuidados paliativos en el area administrativa, asistencial, educativa y de
investigacion en los tres niveles de atencion de adultos y pediatrica del sector

publico o privado.
Condiciones de trabajo:

Debe laborar en entornos seguros, saludables y contar con medios de
transporte que faciliten la movilizacion para la atencion de las personas, familia y

comunidad.
Consecuencia de error:

Debe ejercer con gran cuidado, responsabilidad y pericia la ejecucion de sus
funciones y las delegadas a otros funcionarios, tomando en cuenta los principios
legales y éticos que guian el accionar de los responsables de la atencion integral de

las personas con necesidades paliativas.
Cualidades personales:

e Conoce y respeta los principios bioéticos.

e Valora y respeta los valores, principios y creencias de las personas.

¢ Realiza consenso prevaleciendo los intereses de las personas y sus familias.

¢ Planifica actividades flexibles y criticas.

e Posee habilidades de comunicacion incluyendo dentro de esto la empatia y
asertividad.

e Trabaja en equipos interdisciplinarios (con competencias profesionales
complementarias).

e Coordina actividades en un clima de equipo basado en la confianza y la
cooperacion.

e Contribuye en la atencién de las personas y sus cuidadores.

e Tiene discrecion en el manejo de la informacién de las personas.

e Es amable y afable.

e Posee los conocimientos y destrezas que exige la actividad que realiza segun su

perfil.



e Mantiene actualizados los conocimientos en el cargo de la enfermeria paliativa.
¢ Realiza actividades de autocuidado para prevencion del burnout.
e Conoce las estrategias de prevenciéon, de evaluacion y manejo del burn-

out dentro del equipo interdisciplinario.
Requisitos profesionales:

e Maestria en cuidados paliativos.
e Experiencia como profesional de enfermeria en cuidados paliativos de adultos

minima de dos afios 0 mas.
e Experiencia como profesional de enfermeria en cuidados paliativos pediatricos

minima de dos afnos o mas.
Requisito legal:

¢ Incorporacion al Colegio de Enfermeras de Costa Rica.
¢ Contar con la licencia profesional al dia.

e Contar con el grado académico de master en cuidado paliativo.

De las reformas:

Las reformas parciales o totales del presente perfil deberan aprobarse por la
Junta Directiva del Colegio de Enfermeras de Costa Rica, que las publicara en el

diario oficial la gaceta una vez aprobado.
Norma supletoria:

Todos aquellos aspectos que no estén cubiertos por este perfil y que en algun
momento requieran alguna accion se apegaran a las normas generales y
especificas del Colegio de Enfermeras de Costa Rica en primera instancia, asi como
también seran de aplicaciéon por orden jerarquico las leyes y reglamentos en

atencion al ejercicio ilegal de la profesion.



Derogatoria:

El presente perfil deroga cualquier otra disposicién anterior aprobada por la
junta directiva del Colegio de Enfermeras de Costa Rica que contradiga tacita o

implicitamente lo dispuesto en el presente documento.
Vigencia:

Rige a partir de su publicacion en el diario oficial La Gaceta.

MSP. Ma. Griselda Ugalde Salazar
Presidenta
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