Colegio de Enfermeras de Costa Rica
Ciencia, Compromiso y Humanismo

10 de enero de 2024
CECR-FISC-001-2024

Reciba un cordial saludo de parte de la Fiscalia del Colegio de Enfermeras de Costa Rica.

Mediante oficio _ remitido por correo electronico el 12 de diciembre de 2023,
solicita criterio sobre:

I o sisinie Genera, e

Ministerio de Justicia y Paz, especificamente de la Unidad de Atencion Integral -
-, acudo ante tan prestigioso Colegio con la finalidad de aclarar el proceder Técnico
por parte del profesional de enfermeria en la post consulta médica.

Durante mi experiencia en consulta externa a nivel piiblico tanto en la Caja Costarricense del
Seguro Social y el Ministerio de Justicia y Paz, he observado que el acto médico abarca una pre
consulta por el profesional en enfermeria, la consulta médica como tal y producto de esta, se
desprende una serie de indicaciones que algunas competen al profesional de enfermeria (por
ejemplo; colocacion de inyectables) sin embargo recién me he enterado que el/la profesional de
enfermeria de turno en la Unidad realiza la post consulta tiempo después de realizada la misma,
documentandose en ocasiones hasta 24 horas entre emitidas las indicaciones y llevadas a cabo;
asi pues quisiera me colaboraran con el criterio técnico respecto al proceder por parte
profesional de enfermeria durante la post consulta médica, al abordar el asunto directamente
con el/la profesional aduce que tiene el criterio técnico para decidir a cual o cuales pacientes se
les puede realizar la post consulta de manera mediata y a cuales se les puede postergar, lo que
segiin mi criterio vulnera el resultado final en salud de los pacientes” [SIC].

Del Hospital México 1km oeste,
Miembro de la Federacién de Colegios Profesionales Universitarios, La Uruca San José, Costa Rica.
Federacion Panamericana de Profesionales de Enfermeria Tel. 2519-6800 / Fax. 2519-6830

y Consejo Internacional de Enfermeras Apartado. 5085-1000
www.enfermeria.cr / colegio@enfermeria.cr




Pagina 2 de 3

10 de enero de 2024

CECR-FISC-001-2024

Al respecto esta Fiscalia en concordancia con las funciones encomendadas en el numeral 46 y 47, incisos
a), g) y k) del Reglamento a la Ley Organica del Colegio de Enfermeras de Costa Rica, Decreto Ejecutivo

N°37286-S, se procede a brindar la siguiente respuesta:

PRIMERO. Sobre la consulta realizada
Sobre la situacion descrita en la solicitud de criterio, esta Fiscalia siendo respetuosa de la organizacion
administrativa de cada una de las instituciones en donde laboran profesionales de enfermeria, mediante
oficio CECR-FISC-864-2023, procede a realizar las consultas respectivas a la Coordinacién Nacional de
Enfermeria a cargo del Dr. Erick Cerdas Araya, el cual brinda respuesta mediante oficio INSS-CE-12-224,

las cuales son:

“l. ;Cudles son las funciones del profesional en enfermeria en la preconsulta y pos consulta médica?”
“2. ;Poseen el Ministerio de Justicia y Paz procedimientos definidos para las acciones que debe ejecutar

el profesional en enfermeria en la pre y pos consulta?”

Ante la primera y segunda interrogante, se facilito a esta Fiscalia los procesos relacionados con (los
cuales se adjuntan a este criterio):

- Proceso de solicitud de cita para consulta externa.

- Proceso de atencién y programacion de pacientes cronicos.

- Proceso de atencion al usuario en la preconsulta.

- Proceso de atencion al usuario en la posconsulta.

- Proceso de curaciones.

- Proceso de aplicacion de inyectables.

- Proceso de aplicacion de nebulizaciones.

“3. ;Cudl es el tiempo establecido para el cumplimiento de indicaciones médicas posterior a una consulta

médica de un usuario o usuaria?”

Se refiere lo siguiente “partiendo de un buen criterio de calidad en la atencion, el paciente recibe el tiempo

que necesite y amerite para cumplir con las indicaciones médicas, de manera tal que no se establece un

limite para los mismos” [SIC].
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Por tanto, esta Fiscalia considera que el Ministerio de Justicia y Paz, en el area de Enfermeria posee procesos
definidos para el profesional que brinda atencion en salud en los centros penitenciarios de Costa Rica, lo
cual incluye la preconsulta y posconsulta, asi como posibles procedimientos que se puedan ejecutar.
Referente al cumplimiento de indicaciones como parte del Proceso de Atencion de Enfermeria en la pos
consulta, esta Fiscalia concuerda con lo referido por el Dr. Madrigal Araya el cual determina que “el
paciente recibe el tiempo que necesite y amerite para cumplir con las indicaciones médicas, de manera tal
que no se establece un limite para los mismos” [SIC]; por lo que hacemos énfasis como 6rgano fiscalizador
del ejercicio de la Enfermeria en Costa Rica que el tiempo que se le brinda a cada usuario (a) va a estar
sujeto al criterio del profesional de enfermeria y de la complejidad de la atencién que se requiera brindar;
sin embargo. esta Fiscalia considera que la atencion de la pos consulta debe llevarse a cabo el mismo dia
de la consulta médica y debe quedar constatada en el expediente clinico con la fecha y hora en que se
ejecutod; no es de recibo por esta Fiscalia que se cumplan indicaciones médicas en un servicio de consulta
externa “documentdndose en ocasiones hasta 24 horas entre emitidas las indicaciones y llevadas a cabo”
[SIC], sino, deben ejecutarse el mismo dia, ya que acciones como estas pueden poner en riesgo la salud del

usuario (a) y la continuidad de la atencion.
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Sin més por el momento, le hago llegar mis atentos saludos,

FISCALIA

ORIGINAL FIRMADO
Dra. Yasmin Ramos Cuadra MSc.

Fiscal a.i.

CCS/sgd
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