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éQueé es?

' Programa
Domanes

Es la nueva forma que Giene la Cruz Rgja Cosbarricense para recibir
donaciones de personas fisicas o juridicas, mediante cargos
recurrenbtes, a una tarjeta de crédito o débito masber card o visa.

(En Giempo de calma o de emergencia)



@

¢Como se realiza el descargo?

El descargo se realiza los dias 15 o 30 de cada mes, segun lo
dispuesto por cada donante en el formulario de inscripcion, de
manera aubomatica por medio de una entidad bancaria conocida.



Pablico ohjetivo

Permanentes

Empresas aliadas o compradoras
de los servicios de Cruz Rgja Cosbarricense

Pablico general




Maberiales a utilizar

Costarricense



Formulario de afiliacion

Informacion basica de la
persona fisica y juridica

con los datos de la Garjeba.
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Formulario de desafiliacion

Informacion basica de la
persona fisica y juridica

con los datos de la Garjeba.
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Clausula de confidencialidad y proteccion de datos



Instrucciones para donantes

(Para enviar por medio de HTML
y whatsapp)

E Solicita y completad el
formulario de inscripcion \

Danos una copia de tu cédula

deidentidad y de la tarjeta a la 7: """
/ que se le hard el cargo

recurrente
Recordd leer bien y aceptar
J' nuestros términos y condiciones

N

/)
Dands los papeles firmadosy |—

enfisico |/

con tu colaboracion estards fortaleciendo
la ayuda humanitaria que brinda la Cruz
Roja Costarricense a nivel nacional
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Publicidad y promocién en Expos que tengamos presencia
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Enviar a las bases de datos de
personas externas a la instibucion
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Publicidad pauta paga en InsGagram

cruzrojacrc FOLLOW oee

Direccion Nacional de 2
(S' Donantes . Movilizacién :@'..
) flumernilarios de Recursos BN

® QY

@ 362 likes

cruzrojacrc #seundonantehumanitario #DonantesCRC
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Publicidad pauta paga en Facebook

Cruz Roja Costarricense
Monday at 11:00AM 9

+ Cruz Roja Costarricense

O 0 ;.; Jimena Porras + 291 others 55 comments

[@ Like @ Comment %> Share

+

Cruz Roja
Costarricense




Potitica y ici de mrivaeidad

Estos términos y condiciones fienen cardcter obligatorio para quien sea miembro activo del programa
denominado Donantes Humanitarios (P.D.H) de la asociacion Cruz Roja Costarricense. Si usted no estd de
acuerdo total o parcialmente con alguna de las condiciones o términos que aqui se detallan deberd
abstenerse de ser parte del programa, se entenderd que con la aceptacion de estos tférminos se procederd
al llenado del formulario de inscripcion.

La Cruz Roja Costarricense se hace responsable de los datos de cardcter personal que usted nos estd
facilitando como medio de alianza con nuestra institucion segun la ley N° 8968 “Proteccion de la persona
frente al fratamiento de sus datos personales” , los mismos serdn ingresados en una base de datos segura, los
cuales seran unicamente utilizados con la finalidad de gestionar su colaboracion con el programa Donantes
Humanitarios, asi como para hacerle llegar informacion referente a nuestra instifucion y los diferentes
programas que ayudan a financiar las actividades diarias de la Cruz Roja Costarricense.

Su colaboracion serd de manera voluntaria y se hard efectiva por un cargo automatico a su tarjeta de débito
/ crédito, la quincena que usted nos indique y el monto que usted disponga para tal fin, el movimiento serd
totalmente confidencial y de una manera muy segura entre la enfidad bancaria y la Cruz Roja Costarricense.

Si usted es una persona fisica o Juridica con actividades lucrativas sus donaciones son deducibles del
impuesto de la renta. Si necesita un recibo de las donaciones favor solicitarlo al correo electronico
donanteshumanitarios@cruzroja.or.cr.
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Esta politfica de privacidad es aplicable para todas las personas juridicas y fisicas que sean parte del
programa Donantes Humanitarios y completen el formulario de inscripcion.

:Como utilizamos sus datos?
Su informacion personal es de fotal confidencialidad y la misma Unicamente serd utilizada por la
Asociacion Cruz Roja Costarricense con el fin de readlizar las siguientes actividades:

-Enviar informacion por medio electronico de las diferentes actividades programadas las cuales pueden
legar a ser de su interés, como por ejemplo capacitaciones, programa de voluntariado, actividades al
aire libre, campanas en caso de emergencias nacionales e internacionales

:Como utilizaremos sus donaciones?

- Se utilizardn para reforzar todas las actividades diarias relacionadas con el manejo, logistica vy
coordinacion de la Asociacion Cruz Roja Costarricense, para efectos de desarrollar y fortalecer nuestras
actividades de cardacter humanitario.

Tratamiento de datos.

- La Cruz Roja Costarricense, se compromete a que los datos suministrados nunca seran divulgados a
ninguna entidad ni persona que se encuentren fuera de las actividades inscritas en este documento.

- El usuario tiene todo el derecho de solicitar modificacion de sus dafos personales, por algun fipo de
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sifuacion si asi lo desea, dicha solicitud se debe de realizar de manera fisica en el lugar donde se realizé la
primera inscripcion llenando nuevamente el formulario respectivo.

- Posterior al llenado del “Formulario de inscripcion, se procederd a inscribirlo en la base de datos de la
enfidad bancaria (Banco Nacional de Costa Rica), los cuales realizardn el rebajo automdatico, en la fecha
indicada.

- Cada vez que se redlice un cargo a su tarjeta se confeccionard un recibo de dinero, el cual puede ser
solicitado por el cliente oficial segun registros por medio del correo electronico
donanteshumanitarios@cruzroja.or.cr, l1os mismos serdn enviados por medio digital en los siguientes 10 dias
hdbiles posterior a la confirmacion de la solicitud.

- Para framitar o solicitar la desafiliacion, el cliente deberd solicitar la boleta desdafiliacion por medio del
correo donantes humanitarios con la copia de la cédula de identidad.

- En cumplimiento de una solicitud de eliminacion de sus datos personales, se borraran dentro de los 15 dias
hdbiles posteriores al recibido de la solicitud, si el usuario desea volver a ser parte de nuestro programa se
deberd de volver a completar el formulario de inscripcion para su nueva activacion.

Ultima actualizacidon 28 de Junio 2019
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iGracias!

@'& Donante




